POLITICA DE PRIVACIDADE —-INTER LIFE ®

Apresentacao

Prezado associado ou cidaddo que pretende se associar, sinta-se seguro, pois a Associa¢do INTER LIFE ® foi
fundada no ano de 1987, ou seja, ha mais de 3 décadas, luta pelos direitos sociais de seus associados, buscando
ampliar seu acesso a salide e a educacéo, ndo temos fins lucrativos, ndo temos o interesse de vender seus dados,
operamos pelo bem social, inclusive sem receber verbas publicas, buscamos em nossa missao social um pais
mais justo e acolhedor para as préximas geracdes.

| — Porgue coletamos seus dados e guem tem acesso a eles.

A INTER LIFE ®, busca proteger todos os dados e informagdes, pois para nos, seus DADOS PESSOAIS, sdo
BENS VALIOSOS PARA VOCE, que devem ser cuidados e preservados. Por isso vocé, nosso Associado,
precisa saber de forma clara como eles podem ser utilizados. A INTER LIFE ® em atencdo a Lei 13.709/2018, criou
essa Politica de Privacidade.

A intencdo, é que vocé possa aproveitar com seguranca, todos os beneficios sociais oferecidos aos Associados
INTER LIFE ® e assim ter acesso a rede conveniada, aos valores ofertados pelos conveniados, a localizagao
geografica da rede conveniada, baseada na sua geolocalizagdo, lista de servigos ordenados pelo melhor valor, valor
que voceé e seus dependentes incluidos economizaram utilizando os servicos da rede conveniada, seja do sistema de
conveénios ou do programa de fidelidade, possa participar de eventos na internet, nas rede sociais, televisdo, radio e
outros meios de comunicacdo, em fim, possa usufruir de todos os beneficios sociais que o fizeram se associar.

Lembramos que para cumprir nossa misséo social, criamos e disponibilizamos para vocé e para os dependentes que
vocé incluiu, uma plataforma digital que organiza informagdes coletadas por equipes de empresas por nds contratadas
e as torna Uteis e acessiveis. Por essa razdo, seus dados acabardo trafegando por varias empresas contratadas para
criar, gerir, alimentar e manter nossos sistemas e realizar pesquisas que tragam essas informagdes que sdo divulgadas
a vocé em nossas plataformas digitais, ou seja, em nosso site e aplicativo para smartphone. Essas empresas
terceirizadas pela Associagdo, armazenam seus dados, gerem nosso banco de dados e poderdo criar perfis sobre seus
padrdes de uso e consumo, visando nos fornecer um melhor entendimento do que vocé e sua familia precisam, para
que possamos nos esmerar em lhe oferecer aquilo que de fato vocés precisam, por exemplo, melhores bolsas de
estudos em faculdades, ou melhores clinicas, ou melhores valores em consultas, em fim, esses dados serdo usados
para este fim, para melhorar sua experiéncia com a Associagao.

Existe ainda a questdo de terceirizagdes para captacdo de novos associados, ou seja, a INTER LIFE ® ndo angaria
novos associados somente com funcionarios seus, existem empresas terceirizadas que realizam essa tarefa, razdo pela
qual vocé podera ter seu dado compartilhado com essas empresas, no ato da assinatura da sua proposta de admissdo
ao quadro social.

Seus dados ainda poderdo ser compartilhados com empresas contratadas por nds para criar, gerir e manter nossa
plataforma digital (site e aplicativo) captando seus dados, inclusive de pagamento (cartdo de crédito) quando vocé se
associar pela internet, ou seja, pelo site ou pelo aplicativo para smartphone. Seus dados também serdo compartilhados
com a rede conveniada, inclusive com as empresas que fornecem os servicos de assisténcia funeral, ou seja, toda vez
que voce realizar atendimentos na rede conveniada seus dados serdo apresentados aos conveniados na forma de
relatdrios financeiros, para que os donos daquelas empresas saibam quanto faturaram, quem os pagou, que
atendimento eles realizaram ou que produto venderam para vVocé. Isso € necessario para que essas empresas tenham o
controle de seus faturamentos e para que vocé receba uma informagdo importante constante de nosso aplicativo e site,
“sua economia” utilizando a INTE LIFE ®.

E importante saber que para que a Associacio realize as cobrangas das suas contribuicdes sociais (mensalidade) ela
precisara compartilhar seus dados financeiros com as institui¢des financeiras com quem vocé mantém
relacionamento, ou seja, com seu banco ou seu cartdo de crédito, ou o Orgéo do Governo onde trabalha, ou com a
empresa em que trabalha, empresas de energia elétrica (se vocé optou por essa modalidade), e as cobrangas para
serem realizadas precisam passar por outras empresas, as empresas de meios de pagamentos (para os casos de
compras pela internet com cartéo de crédito), empresas terceirizadas por bancos para realizarem os servigos de
tecnologia para gestdo de cobrangas por débito em conta bancaria (item recorrente em bancos publicos), empresas
terceirizadas das empresas de energia elétrica que gerem essas cobrancgas (normalmente as cobrangas em conta de
energia elétrica passa por trés empresas, a empresa de negdcios, a concessionaria € a empresa que produz a energia) e
outras empresas vinculadas a esses conglomerados financeiros. Além disso, para poder lidar com esses mecanismos
complexos de cobrangas dos dias de hoje, a INTER LIFE ® também terceiriza a gestéo da cobranga das
contribuicdes sociais, pois se a Associagdo ficasse a cargo disso, perderia o foco em atender vocé e ampliar 0 acesso a
salide e educacdo, que € nossa missdo social.



11 — Como e guando coletamos seus dados.

Coletamos seus dados no ato do seu cadastramento, quando vocé assina a proposta de admissdo no quadro social de
associados contribuintes, muitas vezes realizada por empresa terceirizada. O fazemos também quando vocé mesmo
insere tais dados no site ou aplicativo, quando acessa com “Primeiro acesso” ou quando ao longo da rela¢éo vocé
acessa no site e aplicativo para smartphone e utiliza nossa plataforma.

O mesmo ocorre quando vocé se associa pela internet, pelo site ou mesmo utilizando nosso sistema de degustacdo
para smartphone. Nesse momento, todos os dados inseridos por vocé sao coletados. Lembramos que a associagdo nao
realiza esse processo, contratamos empresas da area de criagdo e desenvolvimento de software, essas empresas
terceirizadas coletam seus dados, arquivam, gerem e inclusive transmitem para as empresas que realizardo as
cobrangas das contribuigdes sociais. Nos dias atuais seria impossivel realizar essas tarefas que exigem muitos
equipamentos de informatica, profissionais qualificados em diversas areas da informatica, ou seja, faga-se necessario
contratar empresas especializadas que operam especificamente para esse fim.

|1 — Dados coletados.

Durante a contratacdo, seja fisica ou eletronica, nos solicitamos Dados como seu nome completo, enderego, enderego
de e-mail, data de nascimento, género, localizagdo, CPF, telefone fixo e/ou celular, dados de cartdo de crédito, dados
da conta de energia, dados do seu 6rgdo ou empresa em que trabalhe e dados bancérios, e demais dados para
cobranga, todos sempre para realizarmos as cobrancas das suas contribuicdes associativas. Também coletamos os
seguintes dados quando vocé acessa nossa plataforma digital (site e aplicativo):

e Coletamos dados de seus dependentes, quando vocé os fornece no ato do seu cadastro ou ao longo da sua
relagdo com a associagao;

e Sua localizagdo aproximada (latitude e longitude);

e Seu enderego de IP. Podemos gravar e salvar dados de IP, data, hora, minuto e segundo quando vocé
realizar algum procedimento que configure seu aceite aos nossos termos e condigdes, autorizagio de
compra e etc;

e Informagdes do seu dispositivo de acesso (como identificador da unidade, identificador de publicidade,
nome e tipo de sistema operacional);

e Informacdo da sua conexdo de internet;

e Tipo do seu navegador e as paginas e conteiido que vocé acessa em nossa plataforma.

e Além disso, quando vocé interagir com nossa plataforma digital (site e app), solicitaremos acesso a sua
galeria de fotos, cAmera e microfone do seu dispositivo de acesso, bem como sua lista de contatos, uma vez
autorizado, so desinstalando o aplicativo para remover as autorizacdes.

1V — Como Usamos Seus Dados

a) Utilizamos os seus Dados para:

1) Viabilizar a admiss&o do associado contribuinte no quadro social da Associagdo, inclusive nos casos em
que voceé se associa via internet;

11) viabilizar a contratacdo de nossos beneficios, inclusive via e-commerce, com empresas conveniadas;
111) Apresentar relatdrios financeiros para vocé perceber o quanto economizou utilizando os beneficios
sociais da INTER LIFE ® inclusive para nossos parceiros convenentes.

1V) viabilizar a entrega de contetdo impresso e/ou digital acerca do seu relacionamento com a Associacéo;
V) viabilizar o processamento, conciliagdo e elaboragéo de relatdrios gerenciais, realizados por empresas
terceirizadas, dos pagamentos referentes as contribui¢Ges sociais e demais valores por ventura recebidos
e/ou geridos pela Associacéo;

V1) Coletar e gerir dados para outros fins associativos;

b) Nos Comunicar com VVocé:

e Responder quando vocé entra em contato com a Inter Life, conforme a relagdo estabelecida com vocé;

e Comunicar sobre eventos, promogdes e/ou anincios conduzidos por nds e/ou por NOSSOS parceiros
contidos em nosso aplicativo (conforme definido da se¢ido “Com quem compartilhamos seus Dados”) e/ou,
ainda, por nossos parceiros e anunciantes, em nosso aplicativo para smartphone, nosso site, em sua conta de
e-mail, por mensagem de texto para o seu celular, ligagdo telefonica (incluindo telemarketing), whatsApp e
notificacdo instantanea (push);

e Tudo que precisar lhe ser comunicado o sera via site, aplicativo, SMS (mensagem de texto) para celular,
podendo serem utilizados outros meios, através dos dados que vocé nos fornecer ao longo da relagéo, sendo
certo que escolheremos sempre o0 meio que a INTER LIFE ® julgar mais apropriado;



o Informar sobre mudangas em nossos termos e condig¢des (alteracdo do contrato), servigos ou politicas
(incluindo esta); e

e Ofertar novos beneficios a vocg, através do nosso aplicativo para smartphone, nosso site, através da sua
conta de e-mail, por mensagem de texto, aplicativo de mensagens, ligacdo telefonica (incluindo
telemarketing) e notificacdo instantanea (push), inclusive aqueles cuja contratagdo vocé iniciou, mas ndo
finalizou.

c) Prover Seguranca e Proteger Direitos:

Em nossa missdo social, como de costume no caso das associacfes de representagdo social, e, consoante proposta de
admissdo e condicOes para admissdo, assinadas por vocé ou aceitas por vocé, quando da admissdo via internet, consta
que a Associacdo lhe representard, quando crer ser necessario, avaliagdo essa de exclusivo direito da INTER LIFE
®, podendo representa-lo inclusive na justica, em qualquer foro de qualquer instancia, para lutar pelos seus direitos
sociais pétreos, que estdo gravados em nossa missdo social, quais sejam, ampliar seu acesso a saude e a educagéo.

1V — Como vocé pode gerir os seus Dados

e Caso seus Dados apresentem erros, estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé podera
acessa-los e retifica-los através de ferramentas e configuragdes em seu cadastro INTER LIFE ® em nosso
site ou aplicativo para smartphone;

V — Com quem compartilhamos seus Dados

Anunciantes:

e Empresas que utilizam nossas plataformas para fins de antincios, promogdes e demais para que vocé
tenha ciéncia..

Empresas Conveniadas

Compartilnamos seus dados com empresas e pessoas fisicas, conveniadas, para que lhe prestem servicos de qualidade
e Ihe ofertem produtos do seu interesse em nossa plataforma digital, site e aplicativo.

Empresas Parceiras Inter Life:

e Para aprimorar e ampliar nossos beneficios;

e Ampliar nossa rede conveniada; e

e Desenvolver novos negdcios, inclusive negdcios que envolvam a prestacéo de servigos a terceiros de
complementacéo e compartilhamento de Dados, para fins de facilitar seu cadastro e melhorar sua
experiéncia nos produtos e servicos dos parceiros da rede conveniada.

Prestadores de Servicos de Tecnologia da Informacao.

e Para prestar servigos de nuvem para a nossa plataforma;

e Hospedar os Servigos e conteudos;

e Hospedar nosso site e aplicativo para smartphone;

® Processar as cobrangas € recobrangas das contribui¢des associativas;

® Processar os relatorios gerenciais e financeiros da associagao;

® Processar os relatorios contabeis da associago;

e Hospedar e gerir o banco de dados;

e Hospedar e gerir dados criticos de cobranga;

e Fornecer suporte técnico e operacional para os Servigos, inclusive de tecnologia. Nestas circunstancias,
seus Dados serdo armazenados e processados em plataformas de terceiros.

Prestadores de Servicos de angariacdo de novos associados

Compartilnamos seus dados com empresas, responsaveis pela angariacdo de novos associados.

Prestadores de Servicos de administracao




Compartilhamos seus dados com empresas de administragdo que fazem a gestdo de dados criticos, geram relatérios
gerenciais e financeiros, criam atas para assembleias, criam alteracdes estatutarias, contratam e treinam angariadores,
realizam a captacdo de novos convénios, negociam e renegociam tabelas de pre¢os para nossos associados

Prestadores de Servicos de Marketing.

® Para oferecer anuncio relevante ao seu perfil, e-mail marketing, telemarketing, SMS, notificacéo
instantanea (push), contamos com servicos de terceiros.

Prestadores de Servicos de Contabilidade e Advocacia.

® Para realizar nossa contabilidade e resolver questdes juridicas, compartilharemos sempre que solicitados
pelos profissionais todos os dados que possuimos.

Instituicdes Financeiras, Bancos, Empresas terceirizadas por bancos e vinculadas a conglomerados

financeiros, Provedores de Meios de Pagamento, Integradores de Meios de Pagamento, Empresas de cartdes de
crédito, Empresas terceirizadas por empresas vinculadas a cartdes de crédito, Empresas de Energia Elétrica,
Empresas vinculadas a Empresas de Energia Elétrica ou terceirizadas por elas, ou pertencentes a
conglomerados vinculados & elas, Orgéos de Governo e demais empresas que se fizerem necessério para
realizar as cobrancas das contribuicdes sociais.

® Para processar o pagamento das contribuigdes associativas da INTER LIFE ® e pagamentos de servi¢os
de seus parceiros, vamos compartilhar o seu nimero de cartdo de crédito, dados bancérios, dados de conta
de energia, dados do Orgéo ou empresa em que trabalhe, dados de cobranca em geral, e informacdes de
contato. Compartilharemos essas informagdes com institui¢des financeiras, provedores de meios de
pagamento, empresas de cartdes de crédito, bancos, empresas de energia elétrica, 6rgdos de governo,
empresas terceirizadas por bancos, empresas terceirizadas por empresas de meio de pagamento, empresas
terceirizadas por empresas de energia elétrica, empresas terceirizadas por 6rgdos do Governo, empresas
terceirizadas por cartdes de crédito e todas as demais empresas que se fizerem necessarias para realizar e
gerir as cobrancas das contribuigdes associativas.

VI — Como Armazenamos seus Dados.

Os dados coletados serdo armazenados em ambiente seguro e controlado por empresas terceirizadas, 0s quais serdo
armazenados em servidor de terceiro contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior, podendo
ainda serem armazenados em nuvem (cloud computing) e/ou outras que surjam futuramente, visando sempre a
melhoria e aperfeicoamento das atividades da INTER LIFE ®.

O USUARIO podera solicitar o acesso, a exibico, retificagio ou ratificacio dos dados, na secio Dados Pessoais
dentro do site, e por meio das demais ferramentas de atendimento disponibilizadas no site da INTER LIFE ® ou de
nosso aplicativo para smartphone.

V11 — Como Revogar as autorizacoes.

Vocé podera solicitar a revogacdo da autorizacdo do uso de seus dados, porém, caso o queira, obrigatoriamente tera
gue solicitar o cancelamento de seu cadastro como associado. Isso porque ndo hd como lhe oferecer os beneficios
sociais que dispomos, sem que possamos compartilhar os dados, conforme restou demonstrado neste termo.

VI1II — Figue atento.

Na&o solicitamos dados pessoais, tal como nimero de telefone e dados bancéarios ou de cartdo de crédito através de
mensagens de texto para celulares (SMS)."

e Nosso Unico site ¢ o www.interlife.com.br
e Nosso Unico perfil de Instagram ¢ @interlife

Amigo associado, agradecemos a confianga em nos depositada, acredite, estamos no mercado ha mais de 3
décadas, sempre lutando pelos seus direitos constitucionais, ja atendemos mais de 1 milhdo e 400 mil
associados nessas 3 décadas, inclusive em comunidades indigenas nos confins do belo Estado do Tocantins, em
lugares remotos que nem mesmo o Estado Brasileiro conseguiu chegar.



Seguiremos nossa luta, ampliando o acesso a saude e educacdo, porque acreditamos que um pais acolhedor s6
se faz com saude acessivel a todos e uma nagéo justa s6 se constroi com acesso a educacéo, que é a Unica
valvula motriz capaz de gerar a evolucdo econdmica e social.

Estamos a sua disposicao, caso queira tirar alguma duvida, envie e-mail para atendimento@interlife.com.br



